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OBIJETIVO

Proveer las politicas, condiciones y términos de la reserva segun el tipo de
habitaciéon adquirida en el Hotel Holiday Inn Cartagena Morros, en desarrollo al
cumplimiento de los lineamientos internos y disposiciones legales aplicables en
Colombia.

GENERALIDADES
1. Politica de ingreso al hotel (Early Check in) y salida del hotel (Check Out)

Toda reserva inicia a las 15 horas (3:00 p. m.) del dia de llegada y finaliza a las 12:00
horas (12:00 p. m.) del dia de salida.

2. Politica de Cancelacion, Modificacion y No Presentacion

Si usted realiza la modificacion o cancelaciéon de su(s) reserva(s) antes de las 18:00
(hora local) del dia anterior a la fecha de su llegada, no se le cobrard recargo
alguno. Cancelar su reservacion después de las 18:00 (hora local) del dia antes de la
llegada, o no presentarse, generara un cargo equivalente a la primera noche por
habitacion, a su tarjeta de crédito u otro método de pago garantizado (aplicarse
impuesto y servicios adicionales reservados). Si no se contacta con el hotel, ni se
presenta antes de la hora de salida después de la primera noche de reserva, se
cancelara el resto de la reserva. (No aplica en tarifas NO reembolsables)

3. Acerca las tarifas No reembolsables.

Son aquellas tarifas que ofrecen un descuento adicional, por restricciones como el
pago anticipado, o permanencia por un minimo de noches, cuyas condiciones y
restricciones estan expresadas en los detalles de cada tarifa.
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4. Politica de Registro de Menores de Edad

Si viaja con su(s) hijo(s) menor(es) de 18 afios de edad, debe presentar el
documento de identificacién del(los) menor(es) de edad (registro civil), que
demuestre la existencia del parentesco. Si el(los) menor(es) de edad no viaja(n) en
compafiia de sus padres, usted deberd entregar en la recepcién, adicionalmente al
documento de identificacion del menor (registro civil), el permiso de los padres, el
cual debera estar autenticado por un Notario y acompanado de la copia del
documento de identificacion de quienes dieron la autorizaciéon. Sin esta
documentacién no se permite el ingreso de los menores de edad al hotel. Lo
anterior en desarrollo a lo dispuesto en la Ley 679 de 2001 Estatuto para Prevenir
la Explotacion Sexual de Nifos, Nifias y Adolescentes y sus normas concordantes.

4.1.Todo extranjero residente en el exterior que ingrese al territorio nacional
sin el animo de establecerse en Colombia y que acredite tal condicidon en
el check in con la presentacion del pasaporte original; la tarjeta Andina o
la tarjeta de Mercosur con el sello fisico vigente de Permiso de Ingreso y
Permanencia (PT) o Permiso de Turismo; o la Visa Temporal vigente TP-7,
o TP-11, o TP-12 o con sello de Visa de visitante que se identifica con la
letra V, quedard exento del pago del IVA de su alojamiento.
Recomendamos solicitar o verificar con Migracion el estampado del sello
correspondiente de manera fisica al momento de ingresar al pais.

Todo colombiano residente en el exterior para aplicar a la exencidn de
impuestos debera presentar Cedula de Extranjeria o Certificacion de
residencia expedida por el consulado de Colombia en el Pais de
residencia. Recuerde que no son documentos validos para acreditar la
residencia en el exterior los pasaportes de otro pais (sin el sello
respectivo) o licencias de conduccién del exterior.

En desarrollo con lo dispuesto en el articulo 17 de la ley 679 de 2001, el
hotel advierte al huésped que la explotacion y abuso sexual de menores
de edad en el pais son castigados penal y civilmente conforme a las
disposiciones legales.
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5. Politica de Registro Anticipado (Early Check In)

Queda sujeto a la disponibilidad, es decir, si un huésped llega antes de la hora del
registro de entrada 15 horas (3:00 p.m.) y contamos con habitaciones disponibles,
se le otorga sin ningun costo.

6. Politica Salida Anticipada (Early Departure)

Corresponde a la salida anticipada de un cliente una o mas noches antes de
lo contratado; esta puede ser generado por diversos motivos.

5.1 Informar con un dia de anticipacion previo a la nueva fecha de salida
su salida anticipada, a fin que el hotel pueda disponer de la habitacion
para su venta.

5.1.1 En caso de no obtener informacidn anticipada, estara sujeto al cobro
de una noche al huésped y el resto le serd devuelto de la misma
forma como se realiz6 el pago.

5.1.2 No aplica cuando la tarifa escogida por el cliente tiene un minimo de
noches continuas.

5.1.3 Por razones de fuerza mayor, el hotel puede considerar no realizar el
cobro de la penalidad.

7. Politica de Salida Tarde (Late Check Out)
6.1 Queda sujeto a disponibilidad del hotel.
6.2 Late check out hasta las 13 horas (1:00 p.m.) sin cobro.

6.3 Late check out desde las 13 horas (1:01 p.m.) hasta las 17 horas (5:00 p.m.)
se cobrara el 50% de la tarifa del dia de la salida.

6.4 Late check out después de las 17:01 horas (5:01 p.m) se cobrara la tarifa
completa del dia de la salida.

6.5 El hotel tiene derecho a revisar de forma unilateral el % cobrado.
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8. Politica de Retracto

Cuando reserve nuestros servicios a través de www.holidaycartagena.co o de la
Central de Reservas, podra ejercer el derecho de retracto a mas tardar dentro de
los cinco dias habiles siguientes a partir de la confirmacidon de compra. El retracto
no procederd para reservas cuya fecha de ingreso sea antes de cinco dias. Para
retractarse, envie un correo electronico a Reservations.CTGHI@ihg.com,
David.canedo@ihg.com 6 Andrea.molina@ihg.com. si realizé su compra a través de
la pagina web, o comuniquese con la Central de Reservas si realizé su compra por
dicho canal. El reembolso del dinero se realizara sin deducciones de ninguna clase,
mediante consignacién bancaria a nombre del titular de la reserva o mediante
reversion a la tarjeta de crédito utilizada para la compra, segin el método de pago
utilizado, dentro de los 30 dias calendario siguientes al ejercicio del retracto.

En aras de dar manejo y prioridad a su solicitud le pedimos colocar la siguiente
informacion en el asunto: RETRACTO. Nombre de la reserva y fecha de la misma.

9. Politica de Reversion

Cuando reserve nuestros servicios a través de la pdagina web
www.holidaycartagena.co, www.ihg.com o la Central de Reservas y haya utilizado
como medio de pago una tarjeta de crédito o de débito o cualquier otro
instrumento de pago electrénico y el medio de pago utilizado es emitido por una
entidad financiera domiciliada en Colombia, podra solicitar la reversidén en caso de
fraude, operacién no solicitada o producto adquirido no recibido.

10. Politica Objetos de Valor & Objetos olvidados

Toda habitacién cuenta con una cajilla de seguridad, por lo que, en caso de
extraviarse algun articulo dejado por fuera de la cajilla, objetos olvidados en areas
publicas o en habitaciones posterior a la salida, el hotel no se hace responsable.

Los objetos de valor olvidados en la habitacién serdn custodiados por un término
de 180 dias, concluido este periodo y al no ser reclamados, seran dados de baja por
el departamento de Ama de Llaves y él Contralor del hotel.
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Los objetos de valor olvidados seran custodiados por el departamento de ama de
llaves del hotel y/o Contraloria, se deben registrar de la siguiente manera:

o Fecha de olvido.

e Numero de habitacion.

e Apellidoy nombre del huésped.
e Descripcion del objeto.

e Estado del objeto.

e Nombre de quien lo encontré.

11. Persona no registrado y/o persona adicional: Acompaiante Permanente
registrado al ingreso

Todo acompafiante debe ser registrado sin excepcion desde el momento del
ingreso a las instalaciones. (Ley 300 de 1996 capitulo 2 articulo 81).

Si el acompafiante no tiene reserva anticipada se cobra la tarifa vigente para
personas adicionales (S 105.000 por noche + iva) y debe presentar documentacion
legal (Cedula de Ciudadania, pasaporte 6 cedula de suramericano, ambos con sello
vigente de entrada al pais).

12. Politica de Ley Antitabaco

Dentro de las habitaciones y dentro de los espacios publicos cerrados del Hotel
esta prohibido fumar, de acuerdo a lo amparado en la Ley 1335 de 2009; por lo
tanto, si el huésped fuma dentro de las habitaciones debe pagar una penalidad
equivalente $100 USD, al cambio valor vigente de la TRM del dia, por
incumplimiento de sus obligaciones.



